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EXIMBANK -

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH HOAN TIEN

CHO CHU THE VISA PLATINUM CASH BACK
C6 hiéu luc tir ngay 01/09/2026

1. Giai thich tw ngir:
- “Gia trj hoan tién” 1a khoan tién hoan lai duoc ghi c6 truc tiép vao tai khoan Thé tin dung cia Cha
thé chinh duwa trén cac giao dich chi tiéu hop 1& dugc quy dinh chi tiét trong ban Diéu khoan &
Diéu kién nay cua ca Cha Thé chinh va Cha thé phu.

- “Ty 1é hoan tién” I ty 1& phan tram dung dé tinh sb tién hoan lai.

- Ma danh muc ngudi ban (MCC- Merchant Category Code) 13 ma bén ban hang dang ky véi t6
chirc thé qudc té theo quy dinh.

= Eximbank khong chiu trach nhiém trong truong hop bén ban hang ¢ MCC bi 16i vaZhoic khong
dung vai cac loai hinh kinh doanh caia minh, dan dén khach hang thanh toan sé& khong dugc
hoan tién theo ty Ié twong Gng trén.

= Bén ban hang cd thé thay d6i MCC dang ky ma khong can béo truéc. Eximbank cé quyén b
sung va thay thé nhitng MCC nay ma khdng can thong bao trudc.

2. Poi twong khach hang: Khéch hang la chu thé tin dung Visa Platinum Cash Back.
3. Hinh thiec: Hoan tién cho khach hang thuc hién giao dich thé tin dung Visa Platinum Cash Back.

4. Ty lé hoan tién:

o o Ty 1¢ hoan tién (%/gia
Loai hinh chi tiéu MCC tri giao dich)
Dich vu van chuyén qua App
(cong nghé)/ Taxi (Vi du nhu Grab, Be, 4121 10%
Mai Linh, Vinasun, ...)
Bénh vién
Bénh vién chita tri cho nguoi 8062 5%
Giao duc
Truong rrchu giao, truong cdp 1,2,3; truong o
Cao dang; truong Dai h,OC, T rung tam 8211, 8220, 8299 3%
ngoaqi ngir, nghé thudt, nau an, thé thao...
Nha hang, quan an, quan bar 5812, 5813, 5814 3%
Bio hiém
Bao hiém nhan tho, 6300 2%
bao hiém phi nhan tho
Chi tiéu khac Khac 0%
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Gi4 tri hoan tién:

-S4 tién hoan = Y(ty 16 hoan tién theo MCC * tong sé tién chi tiéu theo MCC)

(Trong dé, tong sé tién chi tiéu dwoc ghi nhdn trén hé thong the Eximbank tir ngdy I dén ngay
cusi cung cua thang).

- Mikc téi thiéu dé hoan tién: 100,000 VND/thang.
- Giatri hoan tién téi da: 500,000 VND/thang.

-S4 tién duoc hoan s& duoc chuyén vao tai khoan thé tin dung Visa Platinum Cash Back cua
khéch hang va sé tién duoc hoan vuot qué gia tri hoan tién tdi da s& khong tich lity vao thang
tiép theo.

Thoi gian hoan tién: vao ngay 1am viéc cudi cling cua thang tiép theo lién ké thang phat sinh giao
dich duogc hoan tién (d6i voi cac giao dich hop 18).

Quy dinh giao dich hoan tién:

7.1.Giao dich dwgc hoan tién 1a nhirng giao dich théa méan tat ca cac diéu kién:

La giao dich sir dung thé tin dung Visa Platinum Cash Back dé phuc vu tiéu ding c& nhan
va gia dinh;

La giao dich st dung thé thanh toan Eximbank dé thanh toan hang héa, dich vu qua cac
thiét bi chap nhan thé, qua cac phuong thtrc dién tir (Internet, vi dién tir...) duoc ghi nhan
la thanh cbng trén hé théng thé cia Eximbank va/hozc caa T6 chic the.

Giao dich thanh toan dugc hé thdng thé Eximbank ghi nhan 1a thanh cong.

Giao dich thanh toan khong duoc hé théng thé Eximbank ghi nhan nhung giao dich dugc
T chirc Thé thanh quyét toan véi Eximbank va Eximbank da hach toan ghi No tai khoan
chu thé thanh cong.

Giao dich thanh toan duoc hé thong Eximbank ghi nhan 1a thanh cong nhung s6 tién it hon

sb tién To chic the thanh quyét toan véi Eximbank va Eximbank di hach toan ghi No bd
sung tai khoan chu thé thanh cong.

7.2.Giao dich khdng dwoc hoan tién la cac giao dich:

Giao dich hay/ hoan tra ty dong (void/reversal) do 13i hé théng, tir phia Khach hang hoac

bén thir 3 huy giao dich;

Bat ky giao dich nao ma Eximbank nghi van, cho rang giao dich thanh toan khéng du diéu

kién hoan tién theo diém 7.1 cua Didu khoan & Piéu kién nay bao gdm nhung khdng giéi

han trong nhiing treong hop nhu sau:

= Khéach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai
Don vi chap nhan the...).

= Khéach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chat dai ly, giao dich truc lgi, giao dich gian
lan (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/ vé may bay/ cudc vién thong...).

= C4c giao dich thanh toan cho hoat dong kinh doanh — khéng mang tinh chat c& nhan.
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» C4c giao dich thanh toan tai mot s6 diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh muc
ma Eximbank danh gia rang c6 dau hiéu truc loi, gian lan dia trén nhiing bat thuong vé
hanh vi, tan suit, gié tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong ting thoi ky.

= Céc giao dich ma Eximbank xac dinh c6 su ¢ hé théng trong qua trinh xir ly dir liéu
lam anh hudng dén cong tac xét didu kién giao dich thoa diéu kién hoan tién theo quy
dinh muc diém 7.1 (bao gom nhung khong gidi han cac 15i sau: Giao dich cap phép va
giao dich ghi no vé hé théng c6 su khong ddng nhat, loai giao dich phan anh vé hé
théng Eximbank khong dung loai giao dich thuc té ma Khach hang thuc hién, ...).

= Giao dich khong c6 ma MCC nhu giao dich thanh todn qua mad QR, thanh toan hoa
don qua Dich vu Ngan hang dién ti/Ung dung Ngéan hang di dong Edigi.

= Céc truong hop khac theo chinh sach cua Eximbank trong tirng thoi ky.

7.3.Trong trudng hop Eximbank nghi ngd dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, mua ban
khong...Eximbank c6 quyén yéu cau cha thé cung cip hoa don, chiing tir lién quan dén giao
dich dé chizng minh giao dich cua chii thé 1a mua ban hang hda dich vu theo dung quy dinh caa
Phap luat truc khi hoan tién theo Ban Piéu khoan & Diéu kién nay.

7.4.Trong trudng hop Eximbank can thém thang tin vé giao dich ciia Khach theo quy dinh tai diém
7.2 ciia Biéu khoan & Diéu kién nay, Eximbank sé& thuc hién théng bao cho Khach hang cung
cap chiing tir/hda don chiang minh giao dich. Khach hang bé sung ching tirhda don hop 18 cho
Eximbank sau 05 ngay 1am viéc tai dia diém giao dich cua Eximbank. Trudng hop Khéach hang
bé sung chirng tir sau thoi gian yéu cau, giao dich cia Khach hang s& duoc xir ly theo ndi dung
diém 7.5 ciia Biéu khoan & Diéu kién nay.

7.5.Eximbank c6 quyén tir chbi hoan tién trén Thé va thuc hién ghi ng vao Tai khoan phat hanh
thé thanh toan Eximbank caa khach hang hoic diéu chinh/thu hoi lai gia tri cac giao dich hoan
tién da thanh toan vao Tai khoan phat hanh thé thanh toan Eximbank cua khach hang dbi voi
c4c giao dich khong dugc hoan tién quy dinh tai diém 7.2 hodc d6i véi Khach hang khong bd
sung ching tir dang thoi gian quy dinh tai diém 7.3 cua Diéu khoan va Biéu kién nay.

7.6.Toan bo giao dich caa chu thé phu dugce tinh cho chu thé chinh, néu thé phu bi hay thi chu thé
chinh van duoc huéng wu dai hoan tién tir cac chi tiéu caa thé phu trude khi hay theé va sé tién
duoc hoan chi dugc ghi C6 vao tai khoan cuaa chu thé chinh.

7.7.Trudng hop giao dich hiy/hoan tra ty dong (void/reversal) do 13i hé théng, tir phia khach hang
hoac hoac bén thar 3 huy giao dich, thong tin giao dich huy khép véi giao dich khach hang da
thuc hién, Eximbank thu hdi toan bo sé tién da hoan trén gia tri giao dich phat sinh ghi nhan
trén hé thong Eximbank.

7.8.D4i vai cac giao dich hity ghi ¢ khac, Eximbank nhan duoc thong tin tir ngan hang thanh toan/
don vi chap nhan thé, Eximbank thu hdi lai sé tién da hoan theo ty 1& 2% trén gia tri phat sinh.

7.9.D4i voi giao dich chuyén dbi tra gop: khdng hoan tién cho cac khoan tra gop hang thang va chi
hoan tién cho nhitng giao dich gdc ban dau theo ty 18 hoan tién quy dinh tai muyc 4 trong diéu
khoan, diéu kién chuong trinh.

CAac quy dinh khéc:

8.1.Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc hoan tién (néu c6) trong vong 30 (Ba muoi) ngay ké tir
ngay nhan duoc tién hoan va/hoic cé két qua thdng bao hoan tién theo quy dinh tai diém 6 cua
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Diéu khoan & Piéu kién nay. Hét thoi gian khiéu nai trén, Chi thé duoc coi 1a ddng y vai két
qua chuong trinh hoan tién cua Eximbank.

8.2.Eximbank khong chiu trach nhiém trong truong hop bén ban hang c6 MCC bi 15i va/hoic
khdng dung vai c4c loai hinh kinh doanh cia minh, dan dén khach hang thanh toan s& khdng
duoc hoan tién theo ty Ié twong tng trén. Bén ban hang c6 thé thay d6i MCC ding ky ma khong
can bao trudc. Eximbank c6 quyén bé sung va thay thé nhitng MCC nay ma khéng can thong
bao trudc.

8.3.Eximbank theo quyét dinh ctia minh c6 thé thu hoi hodc hay bo bat ctr khoan tién hoan néu
giao dich chi tiéu ciia Chi thé dugc cho 1a khéng thoa mén diéu kién Chuong trinh.

8.4.Eximbank theo quyét dinh cua minh, c6 thé thay d6i mot phan hoic toan bo hodc cham dut
Chuong trinh hoan tién vao bat ctr luc nao. Nhiing giao dich chi tiéu phi hop véi Chuong trinh
hoan tién thuc hién trudc thoi diém thay d6i hodc cham dut ¢ hiéu luc van duoc diéu chinh
theo ndi dung Chuong trinh hoan tién nay.

8.5.Néu thé ciia Chu thé chinh bi chim dirt vi bat cir ly do nao vao bat ky thoi diém nao, ké ca
cham dut boi Cha thé chinh hay béi Ngan hang Eximbank, thi Chu thé chinh va cac Cha
thé phu sé& ngay lap tic khong dugc xem xét tham gia Chuong trinh hoan tién, va s tién
hoan chua dugc ghi cé vao tai khoan s€ tu dong bi huay boé.

8.6.Nhiing dir liéu va tat ca cac thong tin cua Eximbank lién quan dén Chuong trinh hoan tién bao
gom va rang bugc tat ca chu thé. Eximbank duoc quyén khdng chiu trach nhiém (vai bat ky ly
do nao va bt ky khi nao) vé viéc ngung viéc tich lity s6 tién duoc hoan, chinh sira 15i khi tinh
toan sé tién duoc hoan, hoic thay ddi cach tinh toan gié tri hoan tién;

8.7.Eximbank, nhitng cong ty lién két caa Eximbank, Giam déc, nhan vién va nguoi dai dién tuong
ing cua Eximbank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat
mét, thiét hai nao (khdng chi bao gom nhiing ton that hoic nhiing ton that c6 nguyén nhan
khéc) hoac bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do viéc
tiép nhan hoc sir dung khoan hoan tién ngoai trir nhing trach nhiém duoc luat phap quy dinh;

8.8.Eximbank theo quyét dinh cua minh, c6 thé thu hdi, sira doi hoic thay thé bat ky khoan tién
hoan nao hoic stra doi, hoac bo sung cac Piéu khoan va Piéu kién ndy ma Eximbank cho
la phu hgp va thdng bao tgi Chu thé theo phuong thirc thdng bao do Eximbank Iya chon va
cac Chu thé s& bi rang budc boi céc stra d6i hoic bo sung nay.
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